iseCivisweb

Orientarsi sul portale eCivisWeb



Accedere al portale

Peraccedere ai servizi € necessario collegarsial portale

https://nomecomune.ecivis.it

Accedi ai servizi

Sp!d Entra con CIE E' lo schema di identificazione che

consente l'accesso ai servizi digitali erogati in

SPID e il sistema unico di accesso ai servizi online rete di pubbliche amministrazioni e privati,

della Pubblica Amministrazione.Se hai gia mediante I'impiego della CIE, come previsto

un'identita digitale SPID, accedi con le tue dall'art. 64 del Codice delllAmministrazione

credenziali. Se non hai ancora SPID,richiedilo ad Digitale.

uno dei gestori.

Gsy EntraconCIE
@ Ente/Accedi

Non hai CIE? Scopridip

=

Non hai SPID? Scopri di pitl

Unicamente tramite credenziali SPID o CIE

Per chi non & in possesso di credenziali SPID pud accedere al sito
https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-attivare-spid/




Menu portale

All'interno del portale si trovano i menu:
Pagamenti, per effettuare i pagamenti sui servizi gestiti tramite il portale;
Moduli online/lscrizioni online;

Comunicazioni, dove si troveranno tutte le comunicazioni inerenti ai

servizi gestiti, comprese le dichiarazioni fiscali;

Prenotazioni, utile per disdire i pasti della mensa scolastica dei propri

figli.

» I8 Notizie B Documenti 282 Utenti

Pagamenti Prenotazioni
Il ment consente di consultare lo stato contabile o procedere coi Il menu consente di prenotare o disdire i pasti entro |'orario
pagamenti se attivi. prestabilito

Moduli online Comunicazioni

Il ment consente di compilare I'istanza online [l ment permette di consultare le comunicazioni.

Mentre in alto troverete i menu Notizie e Documenti, consultabili anche

senza effettuare 'accesso al portale.

All’'interno delle notizie saranno caricati tutti gli avvisi e le notizie

destinate ai fruitori del portale.

All’interno dei documenti sono presenti i moduli DIETE, le informative

privacy e altri documenti inerenti all’utilizzo del servizio.



Pagamenti

All'interno del menu “Pagamenti” si pud visualizzare lo stato contabile di

ciascun servizio, prepagato o a quota fissa.

Qui si ha la possibilita di effettuare pagamenti dei servizi gestiti tramite il

portale.

Cliccando su “Refezione scolastica” si accede al servizio prepagato di
refezione e si ha possibilita di visualizzare il proprio stato contabile e

ricaricare il proprio conto elettronico virtuale dell'importo desiderato.

Ricarica

Menu di ricarica per il servizio REFEZIONE SCOLASTICA

Refezione Scolastica

884,70 €

Saldo aggiornato al 08/09/2023 alle 16:35

Visualizza tutti i dettagliy

Il servizio di Refezione Scolastica si paga tramite il circuito PagoPA

secondo le 2 modalita:

- online: cliccando su “Ricarica”, digitando I'importo desiderato da
ricaricare e cliccando su “Paga”, scegliendo la modalita di pagamento
che si vuole utilizzare scegliendo fra i punti del circuito PagoPA
disponibili (carta di credito, bonifico myBank selezionando la propria

banca aderente al circuito, PayPal, Satispay ecc..)

E'in corso la ricarica sul servizio Refezione Scolastica si invita a compilare i campi prima di procedere in alternativa e possibile
selezionare e/o creare un'avvisatura con |'importo predefinito attraverso PagoPA.

- presso uno degli sportelli del circuito PagoPA presenti su tutto il territorio



italiano: cliccando su “Ricarica” e creando un nuovo avviso di pagamento, da
presentare al punto fisico di pagamento stampato o direttamente scaricato sul proprio
smartphone. L’avviso di Pagamento si ottiene sempre dal menu “Pagamenti” >

Refezione Scolastica - “Nuovo avviso di pagamento”.

E'in corso la ricarica sul servizio Refezione Scolastica siinvita a compilare i campi prima di procedere in alternativa € possibile
selezionare e/o creare un'avvisatura con l'importo predefinito attraverso PagoPA.

nserisci l'importo

L'avviso di pagamento digitale permette di effettuare pagamenti pagoPA. Consente all'utente di generare nuove avvisature di
importo desiderato. E' consentito pagare online direttamente o in alternativa, presso qualsiasi esercente convenzionato, in
banca, ufficio postale o presso punti di posta privata.

© Nuovo avviso di pagamento

Awviso Di Pagamento: 002000000013037367

| & Scarica \ 1'00 €

Avviso Di Pagamento: 002000000011458852

[Grroam s | 1 00 €

| Servizi che prevedono I'emissione di una quota fissa, Servizi con emissione, sono
servizi gestiti in post-pagato con quota fissa. Per questa tipologia non € previsto un
conto elettronico online su cui effettuare ricariche. Si dovra procedere solo ed

esclusivamente a seguito del’emissione della retta stessa.

Cliccando su “Servizi con emissioni” infatti, si ha un elenco delle emissioni con

relativo importo, che l'utente ha pagato o deve ancora pagare.



# B Notizie [BDocumenti 488 Utenti

9 Ciao, Tutore Test ! ~

Pagamenti

° Per quale servizio?

Seleziona quale documento vuoi pagare

Scadenza Documento / IUV

30/12/2021  992000222881010063

10/11/2021  992000222880910086

31/05/2021  999000222880418002

Annulla

Cliccando su Servizi ad emissione & quindi possibile:

o Pagamento

Descrizione

Trasporto Scolastico Ottobre 2021

Trasporto Scolastico Settembre 2021

Istituto Lillo

visualizzare il dettaglio delle singole emissioni;

Importo

120,00 €

120,00 €

120,00 €

(3
saldo
120,00 € | _;a_»,c,._u‘ Paga
120,00 € Ii‘j _,‘

Torna su

scaricare il documento di pagamento per poterlo archiviare e/o pagare nei punti di

pagamento accreditati (se modalita pagoPa si potra pagare presso tutti i punti

aderenti al circuito PagoPA)

Pagare I'emissione direttamente online:

cliccando su ciascuna di queste, visionera ad altri dati della retta: scadenza, codice

IUV (I'ldentificativo Univoco di Versamento) e I'importo.



Prenotazione (disdetta pasto)

All'interno della sezione Prenotazioni il genitore, intestatario del nucleo familiare, pud
disdire il pasto di chi dei suoi figli iscritti al servizio di refezione scolastica, oppure

richiederne il pasto in bianco.

Selezionare quindi il figlio sul quale effettuare una disdetta del pasto

Prenotazioni

Seleziona l'utente per cui si desidera prenotare
L] -
# Greta Albertini I l f Sofia Albertini

Di base viene segnata la presenza dell’alunno: non & necessario quindi una

conferma.

Greta Albertini (2]
Refezione Scolastica
Dal 08/09/2023 a 08/10/2023

@ La modifica del pasto pud essere effettuata entro |e ore 15:00 del giorne corrente
SETTEMBRE 2023 3

Lun Mar Mar Gio Van Sab Dom
1 12 13 14 15

Presente Presente Presente Presente Presente
18 19 20 21 22

Presente Presante Presante Presents Presenta
25 26 27 28 29

Assente Assente Assente Assente Assente




Cliccando direttamente sui giorni abilitati, il MENU permette di disdire il pasto

selezionando 'assenza, confermare la presenza a scuola selezionando il pasto base

(pasto previsto dal menu o secondo la propria dieta) o il pasto bianco.
A fine operazione il MENU presentera i colori:

VERDE: per il pasto base(presente),

REO88E: per 'assenza

GIALLO: per il pasto bianco.

Non & necessario premere alcun pulsante per salvare le modifiche effettuate.

Moduli online

La sezione “Moduli Online” permette agli utenti di visualizzare quali e se sono
presenti bandi di iscrizione attivi su servizi per il quale & possibile presentare la

richiesta, entro le date di validita previste.

Compila

Seleziona il modulo che si desidera compilare

[-_de Modulo richiesta cedole librarie - A.S. 2023/2024
CEDOLE LIBRARIE A.5.2023/2024

[—_Jy Graduatorie - Nido

Graduatorie - Nido

Walidita dal 01/01/202;

[-_jy Modulo Addebito SDD 2023/2024

Modulo Addebito 5DD 2023/2024

[—_jy ISCRIZIONE AL CENTRO ESTIVO ANNO 2023
ISCRIZIONE AL CENTRO ESTIVO ANNO 2023

Cliccare su “Compila” per iscrivere i propri figli al servizio richiesto.




Sul pulsante “Inviati” si potra invece vedere lo stato delle domande gia compilate

Moduli inviati

Seleziona il modulo che si desidera compilare

Richiesta presentata in data: 30/03/2023

4 Centro estivo

Richiesta presentata in data: 15/10/2012

4 ISCRIZIONE AL PRE-POST SCUOLA INFANZIA

Legenda

Inviata: Uistanza risulta inviata correttamente. Verra processata dagli operataori
Accettata: L'istanza risulta accettata

Rifiutata: Uistanza & stata rifiutata dagli operator

@® <A

Bloccata: l'istanza & stata bloccata dagli operatori

Comunicazioni

All'interno di questa sezione, I'utente puo scaricare e prendere visione di tutte le
comunicazioni generate e inviate dal gestore del servizio: informative, solleciti,

documenti di detraibilita, ecc.

Comunicazioni

&4 Detrazione _fiscale - 08/09/2023
Detrazione Fiscale 2023

Comunicazione avvenuta tramite Lettera

&4 Emissione - 03/11/2022
Test Retta Utente

Comunicazione avvenuta tramite Lettera

&4 Informativa - 23/03/2022
Attestazione Frequenza Nido A.e. 2021/2022

Comunicazione avvenuta tramite Lettera

£&F Emissione - 30/11/2021
Trasporto Scolastico Ottobre 2021

Comunicazione avvenuta tramite Lettera

Utenti

All'interno del menu utenti ci sono tutti i figli associati al tutore

ok Scarica

& Scarica

s
§




Utenti

Seleziona 'utente da consultare

I & Sofia Albertini ‘ I & Greta Albertini

Cliccando su un utente & possibile visionare i dati anagrafici o i dati relativi al servizio

al quale I'alunno € iscritto

Utenti

Seleziona un servizio o | dati anagrafici di Sofia Albertini

I 3 Dati anagrafici ‘ I ﬂ Refezione Scolastica

All'interno dei dati di dettaglio del servizio, cliccando ad esempio su “Refezione

scolastica” i dati visualizzati sono

Dettagli per Sofia Albertini sul servizio Refezione Scolastica

621454 Primaria Pascoli 2a
Fascia c.p. 5 q.f1100 100,00 € 500 €

DIETA SANITARIA. Attivo

| campi che compongono la scheda sono cosi descritti:

e Scuola e Classe riportano i dati scolastici con il quale I'utente alunno risulta registrato

per il servizio di riferimento;

e Fascia, Importo quota e Importo pasto fanno riferimento ai dati contabili. In base al
regolamento vigente, a ciascun utente viene assegnato una fascia sociale che
riportera degli importi specifici, utili al’'imputazione dei pasti e delle quote fisse,

qualora siano previste.

e Articolo riporta la scelta della dieta che il genitore ha richiesto per I'alunno;



e Stato fa riferimento alla condizione dell’alunno su quel servizio, se risulta iscritto &

attivo, altrimenti & disattivo.



